J TIRANA INTERNATIONAL AIRPORT
e BSJL.E,‘TINI | TRETE MJEDISOR DHE SOCIAL

J'j!

Tirana International Airport
Néné Tereza




Permbaijtja

MESAZH NGA DREJTORJA E PERGJITHSHME EKZEKUTIVE
TE REJAT ME TE FUNDIT

PUBLIKIMI | BULETINIT TE TRETE MJEDISOR DHE SOCIAL
SISTEMI | MENAXHIMIT TE CILESISE DHE MJEDISIT
ZGJERIMI | AEROPORTIT - FAZA B E NDERTIMIT

MENAXHIMI | SIGURISE DHE SHENDETIT

KLIENTET

STAFI I TIA-S

CESHTJET SOCIALE

ARRITJET

Buletini Mjedisor dhe Social &shté i printuar né letér té ricikluar. A




Ol

Zj. Andrea Gebbeken
Drejtore e Pérgjithshme Ekzekutive
Aeroporti Ndérkombétar i Tiranés

Té dashur lexues,

Duke u bazuar né suksesin e vitit té shkuar kur Aeroporti Ndérkombétar i Tiranés (TIA) priti pasagjerin
e njémilionté, viti 2008 ishte po aq i suksesshém dhe i larmishém sa ai 2007, dhe aeroporti vazhdon
té ecé pérpara dhe té rritet me ritme té shpejta.

NEé fillim té vitit 2008 Banka Europiane pér Rindértim dhe Zhvillim mori né shqyrtim kérkesén e TIA-s
pér té financuar zgjerimin e terminalit ekzistues t€ Aeroportit Ndérkombétar té Tiranés. Né muaijt qé
pasuan, kétij projekti kaq té réndésishém qé do té gojé pérpara standardet e shérbimit jo vetém té
TIA-s por edhe té Shqipérisé, iu dha miratimi. Njé marréveshje kredie u arrit midis TIA-s dhe disa
bankave té ndryshme shqiptare e t€ huaja. Zbatimi i kétij projekti filloi mé 25 korrik 2008 dhe do té
pérfundojé né shtator 2009. Ne besojmé se ky projekt - ose si¢ e quajmé ne até faza B - gjaté té cilit
terminalit ekzistues té pasagjeréve, do t'i shtohet njé terminal i ri, pajisje té teknologjisé sé fundit si
dhe mjedise té tjera, do té rrisé ndjeshém shérbimin me cilési té larté qé aktualisht ofrojmé. Dhe ¢faré
éshté meé kryesorja, TIA do té keté mundési té presé 1.5 milioné pasagjeré né vit.
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Midis kétyre statistikave té shkélgyera TIA ka punuar me shumé pérkushtim edhe né ¢éshtjen delikate
té mjedisit. Ne e dinim gé shtimi i kompanive ajrore gé operojné né TIA do ta sillte ¢éshtjen e mjedisit
né listén e pérparésive tona dhe jemi marré me kété géshtje. TIA népérmjet departamentit té saj té
Cilésisé, Mjedisit, Shéndetit dhe Sigurisé zhvilloi njé raport auditi. Pérfundimet e kétij raport auditi
u publikuan né shkurt té vitit 2008 dhe konfirmuan se punimet gé do té zhvillohen gjaté fazés B
si dhe veprimtarité shtesé si pasojé e kétyre punimeve, nuk do té kené ndonjé efekt mbi mjedisin,
shéndetin dhe anén sociale. Ky rezultat nuk vjen vetém nga trajtimi me kujdes dhe pérgjegjési i
¢éshtjes mjedisore nga ana e TIA-s, por edhe si pasojé e bashképunimit t& ngushté né kété ¢éshtje
midis TIA-s, nénkontraktoréve dhe koncensionaréve, té cilét zhvillojné aktivitetet e tyre né aeroport.
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MesaZh nga Drejtorja e Pérgjithshme Ekzekutive /

Cilésia e shérbimit gé ne ofrojmé vazhdon té térheqé interesin e kompanive ajrore té ndryshme
prestigjioze. Kompania ajrore greke e fluturimeve, Aegean Airlines iu bashkua listés s€ kompanive
té ndryshme gé operojné nga dhe né Aeroportin Ndérkombétar té Tiranés “Néné Tereza”, duke e
shtuar kété numér né 13. Ndérkohé qé kompania BelleAir ofron fluturime direkte né destinacione té
ndryshme gé mé paré arriheshin vetém me ané té fluturimeve tranzit.

Duke géné e pérgjegjshme pér pozicionin e saj lider né fushén e biznesit dhe njé nyjé lidhése midis
popujve dhe vendeve, qéllimi i TIA-s éshté té mbéshtesé, pasurojé dhé zgjerojé jetén kulturore dhe
artistike té€ komunitetit. Aktivitete t& ndryshme té kétyre llojeve jané mbaijtur né mjediset e saj, pérfshi
kétu Shkodra Jazz Festival si dhe njé sfilaté mode e veganté ku u paraqitén veshje dhe modele
shqiptare. Té dyja kéto shfagje térhogén vémendjen e vizitoréve, punonjésve dhe pasagjeréve.

l Pérvec aktiviteteve kulturore qé jané mbéshtetur gjaté kétij viti, TIA gjithashtu i ka kushtuar réndési té
\ vecanté edhe detyrimeve té saj sociale duke u pérfshiré né vepra té€ ndryshme bamirésie.

Njé nga rastet gé merr réndési té vecanté éshté ai i tragjedisé s€ Gérdecit, ku kompania joné
! ' mbéshteti financiarisht familjet e katér punonjésve té saj qé u prekén nga kjo tragjedi.

Buletini i Treté Mjedisor dhe Social paraget rritjet dhe sukseset e arritura nga TIA né ményré té
garté dhe transparente, si dhe jep njé véshtrim pér planet e vitit t¢ ardhshém. Gjithashtu me ané té
| fakteve dhe shifrave té€ paraqitura, ky buletin shpreh garté pérkushtimin toné pér njé aeroport dhe njé
Shqipéri mé té pasteér.

Ju urojmé lexim té kéndshém,
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Drejtorja e
pérgjithshme
ekzekutive e TIA-s,
Znj. Andrea Gebbeken
(né gendér), drejtorja
pér transportet né
BERZH, Znj. Sue
Barrett (né té djathté)
dhe ministri i punéve
publike, transportit dhe
telekomunikacioneve,
Z. Sokol Olldashi,
gjaté ceremonisé

sé nénshkrimit té
marréveshjes sé
kreditimit, t& premten
mé 28 mars 2008

ton Tiran:
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TE REJAT ME TE FUNDIT

Dhjetor 2007

Mé 6 dhjetor 2007, numri i pasagjeréve gé kaluan né Aeroportin Ndérkombétar té€ Rinasit, pér té
parén heré né historiné e transportit ajror né Shqipéri, kapi shifrén e 1 milion pasagjeréve. Ky numér
pasagjerésh u arrit katér vjet pérpara parashikimeve té TIA-s, té cilat ishin béré gjaté vitit 2005.

Janar 2008

Viti 2007 ishte viti i rekordeve pér TIA-n. Numri i pasagjeréve qé pérdorén aeroportin gjaté vitit
2007 u rrit me 22% krahasuar me njé vit mé paré, transporti i mallrave u rrit me 65% dhe trafiku
ajror me 15%. TIA hyri né vitin 2008 me njé infrastrukturé té pérmirésuar, pérvojé mé té€ madhe dhe
pritshméri mé té larté.

Shkurt 2008

Mé 1 shkurt té vitit 2008, Banka Europiane pér Rindértim dhe Zhvillim (EBRD) miratoi njé projekt
té ri pér TIA-n. EBRD ra dakord pér té financuar zgjerimin e terminalit té ri t& aeroportit. Projekti, i
cili do té pérfshijé edhe rikonstruksionin e terminalit té vjetér té TIA-s, éshté parashikuar té kushtojé
28 milioné Euro. Ky zgjerim i parashikuar vjen gjaté kohés kur numri i lévizjes sé pasagjeréve dhe
mallrave ka pésuar rritje t&€ ndjeshme, dhe vetém njé vit pas pérfundimit t& terminalit té ri.

Mars 2008
Nga datat 5 deri 9 mars 2008, TIA ishte pjesé e Panairit Ndérkombétar té

Berlinit. Aeroportikagénérregullishtipranishém né kété aktivitetndérkombétar
duke e paré até si instrument t&€ dobishém pér té térhequr interesin e té huajve
drejt Shqipérisé.

Mars 2008

TIA nénshkruan njé marréveshje kredie me EBRD, Deutsche Investitions-
und Entwicklungsgesellschaft, Alpha Bank dhe American Bank of Albania pér
fazén B té zgjerimit t& Aeroportit Ndérkombétar té Tiranés. Aeroporti mori njé
hua prej 46.9 milioné Eurosh nga EBRD dhe nga bankat e sipérpérmendura

pér té financuar zgjerimin e terminalit té ri t&€ pasagjeréve, ngritjen e ndértesave
té reja né aeroport si dhe pér té€ investuar né mjete logjistike. Punimet kané
filluar né verén e vitit 2008 dhe do té pérfundojné né vitin 2009.

Prill 2008

TIA ka njé ndértesé té re administrate. Rikonstruksioni i terminalit t& vjetér
béri t&¢ mundur krijimin e njé ndértesé moderne administrate, té pajisur me
gjithé infrastrukturén dhe mjediset e nevojshme si: zyra, dhoma trajnimi,
dhoma takimesh, dhoma sociale, mencé&, dhomé emergjence si dhe zyra pér
agjencité qeveritare dhe palét e treta.

Nga e majta né té djathté Z. Ervin Mazniku
drejtor i pérgjithshém i aviacionit civil, Znj
Andrea Gebbeken drejtore e pérgjithshme
ekzekutive e TIA-s dhe Z. Roland Jaggi
shef i menaxhimit té té ardhurave dhe
¢mimeve né Aegean Airlines, duke preré
shiritin né kalimin e pasagjeréve drejt
fluturimit t& paré t& Aegean Airlines nga
Tirana mé 19 maj 2008

Maj 2008
Mé 19 maj té vitit 2008, gjaté njé ceremonie prestigjioze ku té ftuar ishin pérfagésues té medias dhe
bizneseve té ndryshme, kompania greke e fluturimeve Aegean Airlines i bashkohet kompanive té
tiera gé operojné né TIA. Kompania ofron fluturime ditore midis Tiranés dhe Athinés duke iu ofruar
pasagjeréve mundési té reja né shérbime, gmim dhe komfort.

Qershor 2008

Me rastin e Dités Ndérkombétare té€ Mjedisit, mé 5 gershor 2008, stafi i TIA-s mbolli pemé pérpara
zyrés sé administratés, duke zgjeruar késhtu hapésirén e gjelbér té aeroportit dhe rrjedhimisht duke
kontribuar né uljen e ndotjes sé ambientit né zonat pérreth, si pasojé e operimeve té aeroportit.

Qershor 2008

Kompania e fluturimeve BelleAir fillon fluturimet direkte midis Tiranés dhe Prishtinés. Pérurimi i
fluturimeve té rregullta midis kryeqyteteve té dy vendeve u bé gjaté njé ceremonie festive, ku té
pranishém ishin té ftuar nga geveria shqiptare, biznesi dhe media.

Korrik 2008

TIA organizon njé ceremoni pér té shénuar fillimin e punimeve pér modernizimin e métejshém té saj, té
quajtur faza B, punime té cilat do té& pérfundojné né shtator té vitit 2009. Njé ceremoni e réndésisé sé
vecganté u mbajt mé datén 25 korrik 2008. Té pranishém né kété ceremoni ishin kryeministri shqiptar,
pérfagésues té kompanive aksionere té TIA-s, qeveritaré té niveleve té€ ndryshme, t& akredituar té trupit
diplomatik né Shqipéri si dhe klasa e biznesit vendas. Kjo fazé e re do té rrisé ndjeshém kapacitetin
pérpunues té aeroportit dhe objektivi i saj kryesor do té jeté zgjerimi i terminalit t& pasagjeréve.

Koncepti themelor i kétij zgjerimi éshté njésimi i dy terminaleve, né ményré qé té pérmbushen mé sé
miri nevojat dhe kérkesat e pasagjeréve si dhe t€ operohet me njé efikasitet maksimal. Zgjerimi fizik i
terminalit do té pérfshijé 14 pika kontrolli biletash té reja, zona pér pérpunimin e bagazheve, hyrje té
reja, tre sportele kompanish ajrore, tre porta daljeje né pisté si dhe zyra t€ ndryshme né katin e paré.

Raporti i Analizés Mjedisore dhe Auditit i zhvilluar nga TIA konfirmoi se punimet e ndértimit dhe
punimet e tjera nuk do té kené ndonjé efekt thelbésor mjedisor shéndetésor dhe social.

Gusht 2008
Publikohet numri total i pasagjeréve qé kané kaluar né portat e Aeroportit Ndérkombétar té Tiranés
Néné Tereza i cili éshté 540.000, dhe tregon njé rritje prej 19 pérqind krahasuar me té njéjtén

periudhé té njé viti mé paré.

Nga e majta né té djathté:
kryetari i késhillit administrativ té
TIA-s dhe drejtori i pérgjithshém
ekzekutivi HOCHTIEF

AirPort Dr. Reinhard Kalenda,
kryeministri shqiptar Prof.

Dr. Sali Berisha dhe Znj.
Andrea Gebbeken, drejtore

e pérgjithshme ekzekutive e
TIA-s, duke hapur brazdén e
paré té punimeve pér zgjerimin
né ceremoniné e mbajtur mé 25
korrik 2008 né terren




Stafii TIA-s
duke luajtur
ndeshje
minifutbolli né
mjediset e
terminalit, mé 6
gershor 2008

Aktivitetet kryesore sociale

]

Maj 2008

Né maj 2008 TIA mbéshteti familjet e katér punonjésve té saj pér té rindértuar shtépité e tyre pas
shpérthimit tragjik t& Gérdecit, ku humbén jetén 26 persona dhe dhjetra té tjeré u plagosén. Ky
kontribut u pérshéndet nga qeveria shqiptare si dhe banorét e Gérdecit.

Qershor 2008

Zhvillohen ndeshje minifutbolli né terminalin e ri, né té cilat merr pjesé personeli i TIA-s dhe
pasagjerét. Ethet e kampionatit europian té futbollit sapo kishin filluar, késhtu g¢ HOCHTIEF Airport
Retail (HTAR), dyganet, baret dhe restorantet né zonén e aeroportit vendosén dy tavolina minifutbolli
dhe ftuan pasagjerét, vizitorét dhe personelin pér té luajtur. Promocione té tjera shoqéruan kété
aktivitet duke pérfshiré dhe mallrat origjinale t& UEFA-s g€ u shitén né dyqanet e aeroportit.

Qershor 2008

Departamenti i komunikimit t& aeroportit dhe Alitalia u vlerésuan né Televizionin Shtetéror Shqiptar
(TVSH) mé daté 10 gershor, pér rolin gé luajtén né ndihmén gé i dhané njé familjeje shqgiptare nga
njé fshat i Mirdités, vajza 16-vjecgare e sé cilés ishte né nevojé urgjente pér ndihmé té specializuar
mjekésore. Ky akt humanitar u bé publik gjaté njé emisioni shumé té ndjekur televiz té titulluar “Té
Kam Zemér”, i cili i kushtohet ndihmés qé mund t'u jepet njerézve né nevojé dhe gé u transmetua
gjaté orarit mé té ndjekur né TVSH.

Familja ishte béré gati pér t& udhétuar né Itali pér té shoqéuar vajzén né njé spital né Pavia kur
hasén né njé problem me vizat pér Itali. Cdo lloj vonese do té thoshte se vajza do té humbiste
mundésiné té trajtohej né kohé dhe né kété ményré jeta e saj do vihej né rrezik.

Ky rast iu soll zyrave té departamentit t& komunikimit t&€ TIA-s nga gazetarét e “Té Kam Zemér”. Stafi
i TIA-s gjeti njé ndihmé té shpejté e té ploté nga zyrtarét e Alitalias pér té& kapércyer kété problem

dhe né mé pak se gjysém ore familja ge né gjendje t€ vazhdonte udhétimin e nisur.

Foto gjaté sfilatés sé
modés sé stilistes

sé re Manjola Mugo
Kalaja, organizuar né
mjediset e Aeroportit
Ndérkombétar té
Tiranés, mé 13
gershor 2008

Qershor 2008

Veshjet e stiluara nga stilistja e re shqgiptare Manjola Mugo Kalaja e kthyen zonén e nisjeve té
terminalit té ri né njé pasarelé mode. Znj. Kalaja prezantoi 20 fustane mbrémjeje duke térhequr
interesin e publikut, admiruesve t&€ modés dhe personelit té TIA-s.

Korrik 2008

Festivali prestigjioz, Shkodra Jazz Festival, tani né edicionin e tij té katért, vuri né skené pér heré té paré
pjesé nga repertori i tij i koncerteve né mjediset e TIA-s, duke sjellé késhtu né aeroport dashamirés
té shumté té késaj muzike, té cilét patén mundésiné té pérjetojné kénagésiné gé sjellin tingujt e pasur
té muzikés xhaz né njé mjedis modern. Pas njé konference pér shtyp, u dha njé koncert nga banda
e famshme italiane Manomanouche pér njé publik t€& pérbéré nga té ftuar special€, banoré lokal€,
pérfagésues té medias dhe stafi i aeroportit. Pas koncertit, turneu vazhdoi né qytetin e Shkodrés.

Dy artistét e

Shkodra Jazz

Festival, duke

luajtur né mjediset

e Aeroportit

Ndérkombétar

té Tiranés, mé 3

korrik 2008

PUBLIKIMI | BULETINIT TE TRETE SOCIAL DHE MJEDISOR

Buletini i Treté Mjedisor dhe Social informon publikun mbi aktivitetet e TIA-s gé kryesisht lidhen me
zbatimin e Sistemit t&¢ Menaxhimit té€ Cilésisé dhe Mjedisit si dhe hapave té tjeré té réndésishém gé
jané marré pér té arritur njé performancé té suksesshme té€ kompanisé.

Ky buletin paraget njé pamje té pérgjithshme té nismave té ndérmarra nga TIA pér té€ arritur njé
zhvillim té géndrueshém té aeroportit, pérmes njé pérqasjeje té integruar ku respektohen plotésisht
standardet e cilésisé, sigurisé, mjedisit dhe ato té shéndetit.

Respektimi i standardeve nga njéra ané dhe kujdesi i treguar pér té arritur njé shérbim té cilésisé sé
larté nga ana tjetér, e kané transformuar kété aeroport né njé mjedis té& ngrohté dhe mikprités pér té
gjithé klientét; pasagjerét, kompanité e fluturimeve, partnerét, vizitorét, si dhe pér veté personelin.

Buletini éshté i publikuar né gjuhén shqipe dhe até angleze dhe mund té shkarkohet nga faqja
zyrtare e internetit t€ aeroportit (www.tirana-airport.com).




SISTEMI | MENAXHIMIT TE MJEDISIT DHE CILESISE

Aeroporti Ndérkombétar i Tiranés éshté i fokusuar pér té€ garantuar mjedise té cilésisé sé larté, siguri
dhe komfort, té cilat plotésojné déshirat dhe kérkesat e klientéve. Mbrojtja e mjedisit €shté njé pjesé
pérbérése e strategjisé sé korporatés sé aeroportit. TIA si njé kompani e pérparuar, e pérgjegjshme
pér mjedisin éshté e pérkushtuar té sigurojé gé veprimtarit€ gé zhvillohen né aeroport té kené
ndikimin mé té vogél t& mundshém né mjedis dhe né komunitetin lokal. Gjithashtu, TIA inkurajon
klientét dhe partnerét qé t&€ mendojné pér mjedisin dhe ta mbrojné até.

Aeroporti zbaton njé sistem efektiv t&¢ Menaxhimit t€ Cilésisé dhe Mjedisit dhe departamenti i tij
respektiv gjithnjé i pérmbush detyrat né lidhje me sistemin gé mban, duke pérmirésuar vazhdimisht
cilésiné e shérbimit né aeroport, respektimin e standardeve mjedisore, sistemin e menaxhimit té
mijedisit, detyrimet mbi shéndetin dhe siguriné né puné. Njékohésisht departamenti mat, monitoron,
rregjistron dhe raporton né lidhje me kéto ¢éshtje.

Audite mjedisore t& brendshme, si dhe inspektime té tjera zhvillohen rregullisht né aeroport, né
ményré gé té sigurohet gqé procedurat dhe praktikat po zbatohen dhe respektohen plotésisht.
Né té njéjtén kohé, kryhen dhe monitorime mbi performancén pér té kontrolluar pérmbushjen e
objektivave né pérputhje me Marréveshjen e Koncensionit, Politikén e Cilésisé dhe Politikén e
Mjedisit, Shéndetit dhe Sigurisé, né ményré gé t&€ merren masa korrigjuese ose parandaluese né
gofté se ato jané té nevojshme.

Procedurat mjedisore si dhe Programi Monitorues i Ndértimit pér Mbrojtien e Mjedisit u pérpiluan,
rishikuan dhe pasuruan né fillim té vitit 2008, ndérsa shpérndarja, kuptimi dhe zbatimi i procedurave
respektive nga i gjithé personeli i TIA-s zhvillohet né ményré té vazhdueshme.

Programi monitorues mjedisor i TIA-s, i cili pérfshin zhurmat, monitormin e ujit dhe ajrit, zhvillohet né
pérputhshméri té ploté me procedurat e monitorimit dhe menaxhimit. Aktualisht, aktivitetet né TIA
jané né pérputhje té ploté me kérkesat dhe standardet rregullatore, dhe nuk kané asnjé efekt negativ
si né mjedis ashtu dhe né shéndetin njerézor.

Né pérputhje me ligjet shqiptare t€ mjedisit, TIA i ka dorézuar njé raport monitorues Ministrisé sé
Mijedisit, Pyjeve dhe Ujérave. Ky raport pérmban rezultatet e vetémonitorimit mbi nivelin e zhurmave,
ajrin dhe ujérat e zeza dhe té dhénat qé dalin prej tij jané né pérputhje té ploté me standardet e
kérkuara shqiptare, si dhe ato t€ Komunitetit Europian dhe Organizatés Botérore t&€ Shéndetésisé.

Zbatimi i Planit té Veprimit té Mjedisit, Shéndetit, Sigurisé, dhe Social

Plani pesé vjegar i veprimit t& Mjedisit, Shéndetit, Sigurisé, dhe Social 2005-2010 u rifreskua dhe
detajua mé tej duke pasur né gendér té vémendjes fazén B pér zgjerimin e aeroportit dhe vendosi
objektivat pér t'u arritur, duke pérfshiré dhe kéto mé poshté:

» Zbatimin e Planit t& Menaxhimit té Sistemit té Cilésisé dhe Mjedisit si dhe rishikimin e manualeve
dhe procedurave

» Cilésiné e ajrit dhe kontrollin e pérdorimit t&€ karburanteve

+ Cilésiné e ujit dhe kontrollin e pérdorimit té tij

* Pérmirésimin e sistemit kullues

* Monitorimin e zhurmave dhe llogaritjen e kontureve t& zhurmave

* Reduktimin dhe hedhjen e mbeturinave né ményrén e duhur

* Pajisjen e personelit me pajisje personale mbrojtése

» Trajnimin dhe aktivitetet ndérgjegjésuese
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Menaxhimi i cilésisé sé ajrit

Ndotja mé e madhe e ajrit né aeroport vjen nga clirimi i gazrave té avionéve, si dhe aktivitetet e tjera
gé zhvillohen brenda tij, si trafiku rrugor, automjetet gé |évizin né aeroport, si dhe aktivitetet qé kané
lidhje me prodhimin dhe konsumimin e energjisé. Ndotésit kryesoré gé mund té kené njé impakt né

shéndetin njerézor dhe né mjedis jané PM, , SO,, CO, O,, NO, dhe plumbi (Pb).

10?
TIA ka nénkontraktuar laboratorin e specializuar té Institutit t&€ Shéndetit Publik pér t€ monitoruar kéto
parametra nga datat 17 deri mé 30 gershor 2008. Ky monitorim u zhvillua né mjediset e brendshme
dhe té jashtme té aeroportit. Rezultatet treguan se TIA operon né pérputhje té ploté me standardet
shqiptare dhe ato té Bashkimit Europian (shih tabelén 1, grafikét).

Pér té mbajtur dhe pérmirésuar njé cilési té standardeve té larta té ajrit né zonén e aeroportit dhe
rrethinat e tij si dhe pér té mbrojtur shéndetin e publikut, TIA ka marré disa masa duke pérfshiré dhe
kéto mé poshté:

* Modernizimi i procesit té punés duke bleré dhe instaluar pajisje dhe automjete té reja
* Ndértimi i njé vendparkimi té ri né ndértesén e administratés

* Inkurajimi i personelit dhe pasagjeréve pér té pérdorur transportin publik

Tabela1. Rezultatet e monitorimit té ajrit 2008

Ndotja Terminal Pisté Limiti shqiptar Limiti i EU
SO, (ug/m?) 3,8 4,6 60 50
NO,(ug/m?) 15,5 21,7 50 40
CO (ug/md) 1,2 2,5 6 6
PM,; (ug/m?) 16,8 22,8 70 40
Pb (ug/m?) - 0,61 1 0,5
O, (ug/m?) - 82 120 110
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Skema pér kémbimin e gazrave té cliruara dhe Deklarata e Pozicionimit

Njé konferencé me temé “Ndryshimet klimaterike dhe impakti i tyre né aviacion” u organizua me
ekspertét e mjedisit nga HOCHTIEF AirPort dhe aksionerét e tij. Qéllimi i késaj konference ishte
njohja me zhvillimet mé té fundit né kété fushé. Fokusi kryesor ishte tek rezultatet e kérkimeve mbi

ndryshimet klimaterike, si dhe piképamjet e géndrimet e organizatave té ndryshme ndérkombétare
té aviacionit civil. Né fund konferenca doli me njé “Deklaraté Pozicionimi” né té cilén u rradhitén
¢céshtjet mé kryesore né lidhje me ndikimin qé kané ndryshimet klimaterike né aviacion. Duke patur
parasysh gé ndikimi global i aviacionit né ndryshimet klimaterike éshté relativisht i vogél, njé nga
pérfundimet gé u arrit, ishte ai gé propozimet dhe masat mund t& merren lokalisht. Masa si vendosja
e tarifave pér shkarkimin e gazrave, cilésohet si e nevojshme, por ajo duhet té& zbatohet né nivel
global dhe pjesé e kétij sistemi duhet té jené té gjitha kompanité e fluturimeve.

Stafi drejtues i TIA-s firmosi kété deklaraté duke shprehur pozicionimin e té gjithé aeroporteve qé
menaxhohen nga HOCHTIEF AirPort.

Menaxhimi i ujérave
Aktivitetet kryesore né lidhje me menaxhimin e ujérave kété vit kané qéné furnizimi me ujé té pijshém,
kontrolli i konsumit té ujit, si dhe monitorimi dhe trajtimi i ujérave té zeza.

Uji i pijshém
Aeroporti furnizohet me ujé nga dy puse. Njéri furnizon me ujé té pijshém pas trajtimit né impiantin
e posacém, ndérsa tjetri furnizon me ujé pér vaditje dhe géllime té tjera.

TIA ka vendosur filtra uji né impiantin e pérpunimit té ujit té€ pijshém, mé qgéllim qé cilésia e kétij uji
té jeté e larté. Gjithashtu ajo ka instaluar matésa uji pér té kontrolluar dhe menaxhuar sa mé miré
konsumin e tij. Rezultatet tregojné se né aeroport konsumohen 60 m? ujé né dité.

Né pérputhje me ligjet shqgiptare mbi shéndetin dhe respektimin e procedurave Pro 007QEHS mbi
monitorimin e cilésisé sé ujit, TIA ka béré testet, analizat fizike, kimike dhe baktereologjike té uijit
té pijshém né aeroport. Kéto teste dhe analiza jané béré né vazhdimési nga Drejtoria e Shéndetit
Publik dhe Inspektoriati Sanitar i Tiranés.

Duke iu referuar raportit t& kétij institucioni standardet shqiptare mbi ujin e pijshém (STASH
3904:1997) jané plotésuar térésisht, dhe uji gé furnizohet nga puset €shté i pastér dhe i sigurt pér
konsum nga njerézit.

Ujérat tokésore dhe ato néntokésore

Né aeroport éshté ngritur njé sistem kullimi i cili éshté i ndaré nga ai i ujérave té zeza. Ujérat e
shiut gé vijné nga pista e aeroportit, rrugét, tarracat, etj. mblidhen né sistemin e kullimit té ujérave
sipérfaqésoré. Mé pas uji trajtohet mekanikisht né sistemin e ndarésve té vajrave pérpara se ato té
derdhen né sistemin e kanalizimit t€ ujérave sipérfagésoré. Sistemi i kullimit u pérmirésua né vitin
2007 dhe do té zgjerohet né zonat ku do té ndértohen godina té reja (si pika e re e furnizimit me
karburant), dhe kur do té shtohen aktivitete té tjera.

Ujérat e zeza

TIA éshté kompania e paré private né Shqipéri e cila ka instaluar njé impiant té trajtimit t€ ujérave té
zeza. Ky impiant filloi punén né korrik té vitit 2007 dhe purifikon ujérat e zeza qé& mblidhen nga terminali
i pasagjeréve, administrata dhe zyrat e tjera t& TIA-s si dhe nga avionét. Impianti ka njé kapacitet trajtimi
té ujérave té zeza prej 130 m® né dité pérpara se ato té derdhen pérfundimisht né lumin Térkuze.

Gjaté dimrit, né periudha té shkurtra, pér shkrirjen e akullit, TIA pérdor substanca me bazé propelen glicoli
gé nuk e démtojné mjedisin. Kompania respekton rregullat e sigurisé né pérputhje me (2001/58/EC) mbi
marrjen né dorézim, magazinimin, dhe asgjésimin, né ato raste gé éshté e nevojshme.

Instituti i Shéndetit Publik monitoron rregullisht ujérat
e zeza té TIA-s pér parametrat e kérkuara té kérkesés
biologjike pér oksigjen (BOD), kérkesés kimike pér
oksigjen (COD), Iéndés totale pezull (SS). Rezultatet
tregojné se cilésia e ujérave gé derdhen né lumin
Térkuzé éshté né pérputhje té€ ploté me parametrat
shqiptare dhe ato té Bashkimit Europian.

Menaxhimi i zhurmave

Gjaté tre dekadave té fundit, numri i fluturimeve té
avionéve civil né té gjithé botén éshté rritur me hapa
galopanté dhe numri i pasagjeréve éshté katérfishuar
duke e guar numrin total né rreth 1.5 miliardé pasagjeré né
vit. Duke paré kété rritje t&¢ madhe jané prodhuar shumé
lloje avionésh dhe motorésh me nivel t€ ulét zhurmash.
Sidoqofté impakti i avionéve né mjedis pérfshi kétu dhe
zhurmat, mbetet pérséri njé ¢éshtje e réndésishme.

Pér té dytin vit radhazi, TIA monitoroi nivelin e zhurmave né aeroport. Monitorimi u zhvillua né
muajin korrik 2008 me mbéshtetjen e ekspertéve té késaj fushe nga aeroporti i Hamburgut. Qé&llimi
i kétij monitorimi ishte matja e niveleve mesatare t€ zhurmave gjaté dités né mjediset e brendshme
dhe té jashtme té aeroportit.

Matjet u zhvilluan né 12 pika t¢ ndryshme (shih fig.1) pérfshi kétu dhe terminalin e ri. Pér té
pérmbushur kérkesat rregullatore kéto pika u zgjodhén né varési té€ burimeve té zhurmave dhe
aférsisé me rrethinat dhe godinat e aeroportit. Dy matje u kryen né pikat ku u mat njé vit mé paré ose
né aférsi tyre. Pér té pércaktuar nivelet e zhurmave né mjedis, u rregjistruan dhe u llogaritén niveli
ekuivalent i zhurmés (Laeq) si dhe niveli maksimal i zhurmés (Lasmax) gjaté dités.

Asnjé nivel ekuivalent zhurme mbi 65 db(A)
nuk u rregjistrua jashté perimetrit té aeroportit,
gjé e cila éshté né pérputhje té ploté me ligjet
gjermane dhe europiane mbi pérmirésimin e
mbrojtjes nga zhurmat e avionéve né rrethinat
e aeroporteve. Niveli maksimal i zhurmave qé
u rregjistrua né té dy kahet e pistés varionte
nga 73 deri né 92 db(A), né varési té tipit té
avionit. Mesatarja ditore e kétyre zhurmave
varionte midis 48-60 db(A).

Pérfundimi i kétyre matjeve tregoi se TIA
operon né pérputhje té ploté me standardet
ndérkombétare.

Figura 1. Vendndodhja e dymbédhjeté pikave ku
TIA zhvilloi matjet e nivelit t& zhurmave

Ekspertiza e aeroportit t&¢ Hamburgut tashmé po pérdoret gé t'i vijé né ndihmé TIA-s pér té zhvilluar
konturet e zhurmave né aeroport, duke shérbyer késhtu me té dhéna shtesé pér studimin pjesor
urban té zonés pérreth.
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Menaxhimi i mbetjeve

TIA ka zbatuar njé plan pér menaxhimin e mbetjeve si dhe ka instaluar njé sistem menaxhimi pér
riciklimin, magazinimin e duhur dhe largimin e mbetjeve té rrezikshme. Mbetjet té cilat gjenerohen
nga TIA cilésohen si mbetje urbane, mbetje té riciklueshme (letér, karton, plastiké, kanace, dru) si

dhe mbetje té rrezikshme (vaj i pérdorur, bateri, goma, detergjenté, materiale elektronike). Duke
patur parasysh kéto mbetje, TIA ka pérgatitur dhe u ka shpérndaré té gjithé pérdoruesve té aeroportit
si dhe paléve té treta njé set Rregulloresh dhe Instruksionesh pér Mbetjet.

Pér mé tepér, TIA ka kontraktuar kompani té specializuara né mbledhjen dhe pérpunimin e mbetjeve,
té licensuara nga autoritetet shqiptare, té cilat operojné né pérputhje me kuadrin rregullator dhe
standardet né fuqi respektivisht pér mbledhjen, transportin dhe hedhjen e mbetjeve urbane,
mbledhjen dhe trajtimin e mbetjeve té riciklueshme, si dhe mbledhjen dhe trajtimin e mbetjeve té
rrezikshme.

Gjaté vitit 2007 u mblodh njé sasi midis 25 dhe 30 m® mbetjesh né dité€ nga té cilat 25 deri né 30
pérgind ishin mbeturina té riciklueshme. Mbetjet dhe substancat e rrezikshme gé dalin nga TIA
magazinohen pérkohésisht né pérputhje té ploté me Ligjin shqiptar Nr. 9537, té datés 18 maj 2006
“Mbi administrimin e mbetjeve té rrezikshme”.

Kompania e specializuar shqiptare pér mbledhjen e vajrave té pérdorur gjaté gjashtémujorit té paré
té vitit 2008, i ka mbledhur TIA-s 500 litra vaj té pérdorur gé ishte magazinuar né mjediset e TIA-s.
Né bashképunim me departamentin e shérbimit t€ aeroportit, kompania e mirémbajtjes FMS Shpk
po trajton sasiné vjetore té materialeve té pérdorura si dhe té substancave té konsideruara si té
rrezikshme, té cilat gjenerohen né aeroport.

Mjedisi natyror

Mé shumé se gjysma e hapésirés sé Aeroportit Ndérkombétar Néné Tereza mbulohet nga zona té
gjelbéra. Pérdorimi i mjediseve té saj kérkon qé té respektohen rregullat dhe kérkesat e sigurisé
ajrore né menaxhimin e hapésirave té gjelbéra té aeroportit. Hapésirat e gjelbéra gé jané né aférsi
té zonave té lévizjes sé€ avionéve mbahen né njé lartési mbi 20-30 cm pér té ulur numrin e zogjve
té cilét preferojné zona té geta me bimési té ulét pér t'u shumuar dhe ushqgyer. Késhtu qé shumica
e hapésirave té gjelbéra té aeroportit korren dy heré né vit.

Punimet pér peisazhin dhe kopshtariné i jané nénkontraktuar kompanive té specializuara. Pemé
ulliri dhe palma dekorojné peisazhin né hyrje té aeroportit, si dhe disa pemé bliri jané mbjellé né
zonén e parkimit t&é ndértesés sé administratés.

Familjet e shpendéve qé jetojné né zonén e aeroportit vézhgohen dhe numérohen rregullisht dhe
pérbéhen nga harabeli, petriti, bufi etj.

ZGJERIMI | AEROPORTIT - FAZA B E NDERTIMIT

Faza B e punimeve pér zgjerimin e aeroportit konsiston né ndértimin e njé godine njékatéshe e cila
lidhet né anén veriore me terminalin ekzistues dhe éshté 30 metra e gjeré.

Ky zgjerim do té perfshijé katérmbédhjeté pika kontrolli shtesé (check-in), zona té reja pér pérpuni-
min e bagazheve, hyrje té reja, tre sportele té reja kompanish ajrore, tre porta me dalje nga pista, si
dhe zyra té reja shtesé dhe pajisje teknike né katin e paré.

Zgjerimi total, shprehur né terma té njoll€s sé ndértimit, pérfagéson rreth 42 pérqind té terminalit ek-
zistues me rreth 11,300 m? né katin pérdhes dhe 1,250 m? né katin e paré. Pér zonén e mbérritjeve
né terminal nuk éshté planifikuar zgjerim i strukturés ekzistuese té ndértesés.

Gjaté fazés B gjithashtu do té zhvillohen edhe disa projekte té tjera shtesé té cilat do té fokusohen
né mbéshtetjen e operacioneve té aeroportit, pérmirésimin e stacionit té zjarrfikseve, pérgatitjen
e rilokimit té pikés sé furnizimit me karburant, zgjatjen e vendparkimit t€ avionéve, investimeve né
fushén e aeroportit dhe né instalimin e pajisjeve dhe sistemeve shtesé.

Faza B filloi né korrik 2008 dhe do té mbarojé né shtator 2009. Zgjerimi i terminalit t& pasagjeréve
do té rrisé né ményré té ndjeshme kapacitetin e aeroportit, duke béré t& mundur pritjen e deri 1.5 mi-
lioné pasagjeréve né vit. TIA ndérkohé do t'i géndrojé besnike zotimeve té saj pér té operuar brenda
njé zone té sigurté dhe té qeté, duke u pérfshiré edhe né zhvillimin social t& zonés.

Analiza mjedisore dhe raporti i auditit

Gjaté pérgatitjeve pér fazén B né janar té vitit 2008, TIA pérgatiti njé raport auditi dhe analize mjedisore. Ra-
porti rishqyrtoi statusin mjedisor ekzistues dhe identifikoi efektin e mundshém gé mund té keté né mjedis
zgjerimi i aeroportit, si dhe u hartua njé plan pér t€ parandaluar ndonjé pasojé t¢ mundshme pérpara fillimit
té fazés B. Analiza mjedisore verifikoi se nuk ka ndonjé pasojé té konsiderueshme mjedisore apo sociale.

Ky raport i shqyrtuar nga huadhénésit pérfshi kétu dhe EBRD, tregoi se TIA e ka zbatuar mé sé miri
Planin e Veprimit t&¢ Mjedisit, Shéndetit, Sigurisé€, dhe Social. Gjithashtu, zhvillimin e aktivitetit, TIA
e ka realizuar né pérputhje té ploté me kérkesat aktuale vendase dhe té Bashkimit Europian pér
siguriné, shéndetin dhe shogériné.

Publikimi i pérmbledhjes sé kontrollit mjedisor:

Faza B-Koncensioni i aeroportit té Tiranés.

Né njoftimin gé béhet pér publikimin e Pérmbledhjes té Rishikimit Mjedisor: Projekti pér Fazén B - té
koncensionit t& aeroportit t€ Tiranés, né pérputhje edhe me politikén mjedisore t€ EBRD, éshté klasifi-
kuar si B/1, me ndikime té kufizuara negative mbi mjedisin dhe me masa lehtésuese té pércaktuara miré.
Pérmbledhja e Rishikimit Mjedisor gé& pérmban kontrollin e ndérmarré, rezultatet dhe rreziget e mbetura
si dhe kérkesat pér zbatimin e projektit éshté vendosur né mjedise té hapura pér publikun si mé poshté:

+ tabela e lajmérimeve né ndértesén e terminalit t€ pasagjeréve
« zyrat administrative té TIA-s

Pérmbledhja e Rishikimit Mjedisor éshté vendosur gjithashtu né fagen e internetit t&€ TIA-s né adre-
sén www.tirana-airport.com né versionin anglisht dhe shqip, si dhe né fagen e internetit t¢ EBRD
né www.ebrd.com. Njé njoftim mbi publikimin e pérmbledhjes sé Rishikimit Mjedisor, éshté botuar
né gazetat shqiptare mé daté 8 shkurt 2008.
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MENAXHIMI | SIGURISE DHE SHENDETIT

Manuali i TIA-s mbi Sistemin e Menaxhimit té Sigurisé

Manuali i TIA-s mbi Sistemin e Menaxhimit t€ Sigurisé jep udhézime té plota dhe té qarta pér pro-
cedurat e sistemit té sigurisé gé duhen ndjekur gjaté punés né pisté.

Monitorimi i zbatimit t& standardeve béhet né ményré té vazhdueshme pér té paré efikasitetin e
Sistemit té Integruar t& Menaxhimit t€ Cilésis€, Mjedisit e Sigurisé. Cdo rast shkeljeje, identifikohet,
kontrollohet, raportohet, korrigjohet dhe dokumentohet.

Pérpjekjet mé t€ médha jané pérgéndruar pér t& marré masa sa mé efikase pér té parandaluar
incidentet ose aksidentet. Pérveg trajnimeve t&€ shumta, rritjes sé ndérgjegjésimit, dhe hartimit té
procedurave, masa jané marré pér shpérndarjen, shpjegimin dhe zbatimin e procedurave, mé qéllim
gé té minimizohet risku i gabimeve.

Plani i emergjencés sé aeroportit

Qéllimi kryesor i planit t¢ emergjencés sé aeroportit éshté qé t&€ mundésojé njé dokument té& kom-
pletuar funksional, i cili do t'u vijé né ndihmé personelit dhe agjencive pérkatése pér té zgjidhur me
efikasitet situatat e emergjencave. Ky dokument pércakton garté detyrat dhe masat qé duhen marré
nga té gjitha agjencité qé pérfshihen né njé rast t& mundshém emergjence né aeroport.

Stafi éshté trajnuar né lidhje me emergjencat, sipas planit t¢ emergjencave dhe menaxhimit té
krizave. Stafi i zjarrfikésve dhe ai i shpétimit veprojné né ményré profesionale dhe njé dhomé e re
emergjence éshté ndértuar pér té pérballuar emergjencat e mundshme.

Zjarrfikesit

Duke u bazuar né standardet e IATA/ICAO, TIA operon si njé aeroport i kategorisé sé€ 7 né lidhje
me zjarrin.

Né vitin 2007, TIA i shtoi stacionit té saj té zjarrfikseve njé zjarrfikése té re, gé né rastet e nevojshme
t'u vijé né ndihmé atyre dy ekzistuese. Stafi i TIA-s éshté i trajnuar nga ekspertét e aeroportit t&
Dusseldorf-it, si dhe éshté i pajisur me uniforma té reja dhe té gjitha mjetet mbrojtése. Si masé tjetér
mbrojtése kundér zjarrit kété vit terminali i ri u pajis me njé sistem zbulimi dhe fikje zjarri automatik,
ndérsa njé sistem i ri hidrantésh éshté instaluar né aeroport.

Mbrojtja ndaj rrezatimit

Né pérputhje me kérkesat e Ligjit Nr. 8525 té
datés 9.11.1995 “Mbi Mbrojtjen nga Rrezatimi”,
TIA ka pérgatitur dhe dorézuar prané Zyrés pér
Mbrojtjen nga Rrezatimi gjithé dokumentacionin
pér sigurimin e licensés e cila léshohet nga In-
stituti i Shéndetit Publik.

Ashtu si¢ kérkohet nga ligji, si dhe né bazé té
Planit t& Emergjencave té Aeroportit, TIA ka
marré njé numér masash parandaluese per
mbrojtjen nga rrezatimi, pérfshi kétu dhe kéto té
méposhtmet:

* Nénshkrimi i njé marréveshjeje shérbimi mi-
dis TIA-s dhe Institutit t&€ Fizikés Bérthamore
pér t& monitoruar dhe vézhguar ekspozimin
ndaj rrezatimit té stafit gjaté punés.

« Emérimi i njé prej anétaréve té stafit t&é TIA-s si pérgjegjés pér mbrojtjen nga rrezatimi.

* Monitorimi mujor i nivelit té rrezatimit gjaté operacionit t& skanerave.

» Pérgatitja e njé plani emergjence pér mbrotjen ndaj rrezatimit.

« Dokumentimi i t& dhénave té té gjitha pajisjeve, dokumentet mjekésore té personelit, t& dhénat
e dozimetrave, té& dhénat e incidenteve etj.

» Trajnime pér stafin e kompanisé ICTS Shpk, pérgjegjése pér siguriné né aeroport me temé
“Rrezatimi dhe Masat Mbrojtése” ku jané trajnuar mé shumé se 100 punonjés.

Pérfshirja e TIA-s né zhvillimet mé té fundit né Bashkimin

Europian mbi siguriné né aviacion

TIA mori pjesé né njé studim t& ACI (Késhillit Ndérkombétar t& Aeroporteve) pér Europén mbi
madhésiné e bagazheve, né lidhje me Direktivén e Bashkimit Europian gé kufizon madhésiné e
bagazheve té dorés pér arsye sigurie. Ky studim u zhvillua nén menaxhimin e Fraport (Aeroporti
i Frankfurtit) né 15 aeroporte té Europés, dhe iu prezantua Komisionit Europian né dhjetor té vitit
2007. Studimi mundésoi kontrollin e proceseve té€ tjera té sigurisé si sjellja e personelit, inspektimi
me imtési mbi siguriné dhe shpérndarja e personelit.

Shéndeti dhe siguria e personelit té
TIA-s

Personeli i Ndihmés sé Shpejté né TIA éshté
i trajnuar plotésisht dhe i pajisur me té gjitha
mjetet e nevojshme. Ky departament ka pérm-
bushur né ményré té shkélgyer detyrimet e tij
mbi shéndetin dhe siguriné pér personelin e
TIA-s si dhe detyrimet e tjera.

Disa nga trajnimet gé i ofrohen pérsonelit t€ TIA-s pérfshijné trajnime né ndihmén e paré, siguriné né puné,
menaxhimin e materialeve té rrezikshme si dhe trajnim special pér personelin e ndihmés sé shpejté.

Stafi éshté i pajisur me gjithé pajisjet mbrojtése personale gé kérkohen nga standardet europiane né lidhje
mé shéndetin dhe siguriné né puné dhe éshté trajnuar mbi réndésiné e pérdorimit né ményrén e duhur.

Pér t&é mundésuar njé mjedis té shéndetshém pér personelin dhe klientét, si dhe pér té gené né pér-
puthje me ligjin mbi shéndetin dhe siguriné, monitorimi i ajrit dhe zhurmave &shté béré né mjediset
e jashtme dhe té brendshme té ndértesés sé terminalit. Rezultatet e monitorimit tregojné se standa-
rdet respektohen dhe njé mjedis i duhur pér té punuar u ofrohet gjithé personelit dhe klientéve.

Njé hap i réndésishém gé duhet pérmendur &shté paraqitja e formateve té reja pér té raportuar ak-
sidentet dhe incidentet, apo aksidentet e konsiderueshme.

Shéndeti dhe siguria né objektin e ndértimit

Inspektime né terren dhe vézhgime jané kryer gjaté punimeve pér rikonstruksionin e terminalit té
vjetér né njé ndértesé té re pér zyrat e administratés, dhe sé fundmi gjaté punimeve té projektit t&
fazés B. Kjo béhet pér té siguruar zbatimin e ploté té Programit t& Monitorimit t& Ndértimeve pér
Mbrojtjen e Mjedisit si edhe té Planit t&€ Veprimit pér Mjedisin Shéndetin, Siguriné dhe Social.
Pérfundimet tregojné se stafi i TIA-s dhe kompania e ndértimit punojné né zbatim té ploté té kétyre
dokumentave, si dhe kuadrit rregullator né fuqi.

Numri i aksidenteve

Pér té parandaluar aksidentet dhe incidentet né puné, nga ana e TIA-s jané marré masat e duhura pér trajni-
min e stafit, sigurimin e njé mjedisi pune té sigurt dhe t€ shéndetshém, shpjegimin dhe zbatimin né ményrén e
duhur té procedurave té operimit, si dhe njé koordinim i miré i kétyre operacioneve. Si rezultat i kétyre masave
efektive t&€ marra nga TIA dhe duke konsideruar rritien né volumin e trafikut dhe punimet e ndértimit té cilat
jané kryer paralelisht me operacionet normale t€ kompanisé, numri i aksidenteve ka gené zero.




KLIENTET

Klientét e aeroportit dhe Analiza e Shérbimit

Politika e cilésisé sé TIA-s synon sigurimin e mjediseve sipas standardeve té larta ndérkombétare, siguri
dhe komfort, si dhe fokusohet né pérmbushjen e kérkesave té klientéve. Njé nga géllimet kryesore té
késaj politike éshté qé té ndértojé njé kulturé pozitive té cilésisé dhe sigurisé, duke siguruar qé objektivat
e cilésisé dhe sigurisé té kuptohen dhe té zbatohen né té gjitha nivelet e organizimit t&¢ kompanisé.

TIA ka realizuar me kujdes identifikimin e klientéve té saj, si kompanité e fluturimeve (klientét krye-
soré), pasagjeréve (grupi mé i madh i klientéve), koncensionaréve dhe paléve té treta, vizitoréve dhe
personelit si dhe shérbimeve kryesore, mjediseve dhe hapésirave qé u nevojiten atyre me qgéllim
lehtésimin e kuptimit mé té miré té proceseve té€ ndryshme népérmjet té cilave duhet té arrihet njé
shérbim i cilésisé sé larté.

Anketimi mbi nivelin e kénaqgésisé sé klientéve

TIA duhet té sigurojé gé mjedisi, pajisjet, dhe stafi i saj té jené gjithnjé té gatshém pér té pérmbushur
plotésisht detyrat e tyre, si dhe té tregojné aftésité e veta pér té ofruar né ményré té pérhershme njé
shérbim qé kénaq kérkesat dhe pritshmérité e klientéve. Pér té dytin vit radhazi, TIA ka zhvilluar njé
anketim pér nivelin e kénaqgésisé sé klientéve pér té kontrolluar nivelin e shérbimit t& ofruar.

Ashtu si anketimi i paré i vitit 2007, Anketimi mbi Nivelin e Kénaqgésisé sé Klientéve 2008 u ideua nga TIA
dhe u zhvillua nga njé kompani e pavarur me géllim marrjen e pérshtypjeve nga klientét e aeroportit.

Qéllimi kryesor ishte marrja e t€ dhénave se si klientét vlierésonin gatishmériné, shpejtésiné e cilé-
siné e shérbimeve, dhe mjediset g€ TIA ofron. Njé numér prej 1000 pasagjerésh té kategorive té
ndryshme u intervistuan. Pothuajse té gjithé treguesit e performancés u vlerésuan si “té shkélqye-
shém ose shumé té miré”.

Opinionet, pritshmérité dhe sugjerimet e klientéve

Né zbatim té Sistemit t&€ Menaxhimit té€ Cil€sisé me ané té kartave té€ pérshtypjeve merren té€ dhéna nga
pasagjerét gé fluturojné nga aeroporti, duke u dhéné késhtu mundésiné gé ata té shprehin opinionet
dhe pérshtypjet e tyre mbi shérbimet e ofruara né aeroport, dhe si mund té pérmirésohen ato. Kutité
me kartat e komenteve jané té vendosura né terminalin e ri. Gjithashtu, karta e komenteve né gjuhén
shqgipe dhe até angleze mund té gjendet edhe né fagen e internetit t€ TIA-s (www.tirana-airport.com).
Né kété ményré TIA ka mundésuar mbledhjen e opinioneve né ményré té vazhdueshme.

Takime me pérdoruesit e aeroportit
Pérveg anketimeve dhe kartave t&€ komenteve, TIA i konsideron si shumé té réndésishme takimet me

pérfagésuesit e shoqgérive ajrore si klientét kryesoré té aeroportit, té ciléve gjithashtu u jepen pyeté-
soré. Pér mé tepér, TIA éshté njé pjesémarrés aktiv né takimet e Komitetit t&¢ Operatoréve Ajror.
Ndérsa njé komunikim konstruktiv i vazhdueshém mbahet me té gjithé aktorét, komunitetin, autori-
tetet shtetérore si dhe palét e tjera qé operojné né aeroport.

Zbatimi i standardeve té mjedisit, sigurisé dhe komfortit

Me ané té njé monitorimi té kujdesshém TIA identifikon prioritetet e klientéve dhe synon té ofrojé té
gjitha shérbimet e domosdoshme dhe té kérkuara gé plotésojné kérkesat e tyre. Né té njéjtén kohé,
pér té zbatuar standardet e mjediseve, siguris€ dhe komfortit pér pasagjerét, TIA monitoron né
ményré té vazhdueshme standardet e performancés sé saj.
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STAFI I TIA-S

Njé mjedis i kéndshém pune, kujdes i treguar pér shéndetin dhe siguriné né puné, stimulimi i punés
né grup, motivimi i personelit, mundésité pér trajnim, transparenca dhe komunikimi, menaxhimi i
burimeve njerézore dhe financiare, ndarja e roleve dhe e pérgjegjésive apo pércaktimi i kompeten-
cave, jané qé té gjitha né gendér t€ vémendjes pér ekipin drejtues té TIA-s.

Si¢ éshté pérmendur mé sipér né seksionin e té rejave mé té fundit, gé nga muaji mars i vitit 2008,
personeli i administratés sé TIA-s ka njé ndértesé té re (ish terminali i vjetér i rikonstruktuar). Kjo
ndértesé ofron zyra té reja, dhoma takimesh, dhoma trajnimesh, mencé etj. Ndértesa e re e admi-
nistratés si dhe ndértesa e terminalit t&¢ mallrave jané té€ pajisura me té gjitha mjetet e ndihmés sé
shpejté, ndérsa né terminalin e ri jané shtuar mjedise té reja sociale.

TIA ka mundésuar pér stafin e saj njé autobus falas qé operon disa heré né dité me orare té ndry-
shme né varési té turneve, nga gendra e Tiranés drejt aeroportit dhe né drejtim té kundért. Pér mé
tepér, TIA u jep njé kompensim mujor atyre punonjésve qgé vijné nga larg.

Veténdérgjegjésimi dhe trajnimet

Njé nga faktorét kryesoré gé kontribuon né njé performancé té€ miré té€ TIA-s éshté dhe procesi i
trajnimit. Nevojat pér trajnim té stafit identifikohen, merren né shqyrtim si dhe trajnimet mundésohen
né varési té pozicionit dhe pérgjegjésisé qé stafi ka. Njé kujdes i veganté éshté treguar pér trajnimin
e stafit pér zbatimin e Sistemit t&€ Menaxhimit té Cilésisé, Mjedisit dhe Sigurisé.

TIA zyrtarisht ka miratuar politikat e rekrutimit e trajnimit, té cilat kané filluar té€ zbatohen nga data
1 tetor 2007. Gjithashtu ka hartuar njé strategji pér té identifikuar nevojat kryesore pér trajnim té
stafit, né varési té pozicionit gé ato mbajné dhe detyrave qé u kérkohen.

Politika e rekrutimit garanton shqyrtimin né ményré té drejté té kérkesave pér puné dhe rekru-
timin e stafit me aftésité mé té mira, shogéruar me ide té reja pér pozicionin qé ofrohet. Gji-
thashtu, politika e trajnimit ofron standarde dhe praktika té€ barabarta pér zbatimin e rregullores
sé trajnimit té& personelit.

TIA ka zhvilluar njé skemé pér trajnimet e nevojshme e cila shqyrtohet né fund té ¢do viti financiar
dhe i bashkéngjitet buxhetit. Ky proces i miréorganizuar dhe transparent i jep mundési té gjithé per-
sonelit té saj t& marré pjesé né trajnimet e duhura.

Trajnimi gé bazohet né natyrén dhe cilésiné e secilit pozicion konsiderohet si shumé i réndésishém
pér pjesétarét e personelit. Trajnimi i personelit té ri, trajnimet e reja pér personelin ekzistues, pro-
movimi dhe organizimi i trajnimeve né detyré si dhe trajnimi i stafit trajnues jané shtyllat kryesore té
rregullores sé trajnimit né TIA. Kjo krijon njé kuptim té integruar pér trajnimin, si njé mjet pér ngritjen
profesionale té personelit dhe pérmirésimit t&€ kompanis€ me ané té zhvillimit.

Trajnimet mbi siguriné dhe veténdérgjegjésimin

Bazuar né vlerésimin e nevojave pér trajnim dhe né zbatim té Sistemit t&¢ Menaxhimit t& Sigurisé té
TIA-s, éshté pérgatitur njé modul mbi Trajnimet mbi Siguriné dhe Veténdérgjegjésimin me trajnime
pér personelin e TIA-s dhe palét e treta. Gjithashtu, TIA ka pérgatitur njé broshuré, “Instruksionet
mbi Siguriné né Pisté” e cila ofrohet né dy gjuhé, até shqipe dhe angleze, dhe i mundésohet ¢do
personi gé hyn né pisté.

Pérveg trajnimit t& personelit té TIA-s, kujdes i kushtohet dhe trajnimit t& paléve té treta té cilat traj-
nohen né ¢éshtjet e shéndetit, sigurisé si dhe té€ mirémbaijtjes.

GESHTJET SOCIALE

Mundésité e punésimit pér banorét zonés
Me ané té njé politike t& ndjekur nga TIA pér inkurajimin dhe punésimin e banoréve té zonés, 74 nga 271
(27.3 pérqgind) e punonjésve té saj vijné nga zonat rreth aeroportit, Rinas, Krujé, Nikél, Prezé, Qereké.

Barazia gjinore
Njé céshtje thelbésore né TIA éshté barazia gjinore. Rreth 37 pérqind e punonjésve té kompanisé jané
femra, ndérsa né ekipin e menaxheréve dhe drejtuesve, femrat arrijné shifrén prej 58 pérqind.

Bashképunimi me komunitetin lokal dhe autoritetet

TIA ka luajtur njé rol t& madh pér té krijuar njé vizion t€ qarté dhe t€ kuptueshém pér gjithé aktorét e saj
pér té arritur njé zhvillim té koordinuar t€ zonés pérreth aeroportit, gjetjen e drejtimeve dhe pikésynimeve
té réndésishme.

TIA bashképunon ngushté me té gjitha komunat né aférsi t€ aeroportit, si dhe ka ndértuar njé dialog té
rregullt me autoritetet lokale, bizneset dhe banorét. Céshtjet e méposhtme tregojné temat mé té disku-
tuara dhe aktivitetet:

* Bashké&punimi me komunén e Niklés pér té zhvilluar njé studim urban té pjesshém té pjesés
sé aeroportit g€ po ndértohet, i cili do t&€ ndihmojé né zhvillimin e duhur urban té komunés, me
aktivitete biznesi té miréorientuara, mundési punésimi, si dhe zbatim té rregullave té mjedisit.

Afrimin e bizneseve té€ besueshme né Shqipéri pér té zhvilluar aktivitetin e tyre né zonén e
aeroportit.
Rikonstruksionin e shkollave lokale si dhe mundésimin pér mbledhjen e mbeturinave té shkollés

afér aeroportit nga njé nénkontraktor i TIA-s.

Mbéshtetje pér zhvillimin e zonave turistike dhe muzeale rreth aeroportit.
* Modernizimin e infrastrukturés rrugore.

Bashképunimi me organizatat ndérkombétare dhe me institucionet
vendase geveritare dhe ato shkencore

TIA ka bashképunuar ngushté me institucionet shtetérore shqiptare, si dhe me institutet shkenco-
re, kérkuese dhe monitoruese té vendit. Ky bashképunim pérfshin takime, trajnime, bashképunim
mbi monitorimin e aktivitetit, si dhe diskutime mbi rezultatet e raporteve. Personeli i larté drejtues i

TIA-s éshté anétar aktiv i Komiteteve Europiane té ACI (Késhillit Ndérkombétar t&€ Aeroporteve) mbi
céshtjet e Ekonomisé, Mjedisit, Sigurisé, dhe Shérbimit té Klientit.
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RRITJET

* Njé grup ekspertésh nga Komisioni Europian ka vizituar Aeroportin Ndérkom-

bétar té Tiranés duke véné né dukje arritjet dhe performancén e aeroportit (ra-
porti i vlerésimit t& zonés sé fluturimit té pérbashkét europian-ECAA).

* Njé analiz€ mjedisore pér programin e planifikuar té zhvillimit, éshté ndérmarré
nga TIA pér té identifikuar pasojat e mundshme dhe masat lehtésuese.
Analiza mjedisore nuk identifikoi ¢céshtje thelbésore qé mund té kené impakt
mjedisor dhe social. PErputhshméria e aktiviteteve té TIA-s me kérkesat mjedi-
sore dhe sociale u rishikua nga departamenti i mjedisit dhe qendrueshmérisé i
EBRD. Rishikimi pérfshiu performancén aktuale mjedisore dhe até té shéndetit
e sigurisé, zbatimin e Planit t€ Veprimit t€ Mjedisit, Shéndetit dhe Social, té
cilin kompania e ka zbatuar né ményré té€ kénagshme. Né pérgjithési, té€ gjitha
operacionet e TIA-s jané né pérputhje me kérkesat aktuale mjedisore, sociale,
shéndetésore dhe atyre t€ sigurisé, si ajo kombétare, ashtu dhe ajo e Bashki-
mit Europian. Njé sistem i integruar i menaxhimit té cilésisé, mjedisit, shéndetit
e sigurisé éshté né funksion. Mundésité ,ér pérmirésim né fushat e mjedisit,

shéndetit dhe sigurisé jané pérfshiré né planin ekzistues té veprimit t€ mjedisit,

o

—

shéndetit dhe social.

Referencé http.//www.ebrd.com/projects/psd/psd2005/34052.html|
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Fakte dhe shifra

Né vitin 2007, TIA shénoi vitin mé té miré né shifrat e pasagjeréve dhe trafikut t&€ mallrave: i shérbeu
1,107,325 pasagjeréve dhe pérpunoi 3,483 toné mallra (tabela 2). Numri i pasagjeréve u rrit me
22 pérgind né krahasim me njé vit mé paré dhe transporti i mallrave u rrit me 65 pérqgind. Arritje u
shénuan gjithashtu né lévizjet e trafikut ajror, shifér gé shénoi njé rritje prej 15 pérqind né krahasim

me vitin 2006.

Tabela 2 Té dhénat kryesore té TIA-s pérfshi kétu ngritjen né pérqgindje krahasuar me njé vit mé paré

Pasagjerét 906,103 (+15%) 1,107,325 (+22%)
Lévizja e avionéve 15,850 (+2.5%) 18,264 (+15%)
Kargo 2,110 tons (+4.1%) | 3,483 tons (+65%)
Xhiro vjetore EUR 19.5 million EUR 23.8 million
Personeli i TIA-s ~ 230 ~ 270

Personeli i té gjitha kompanive gé punojné né aeroport | ~ 900 ~ 1000

Figura 2 tregon rritjen progresive té& numrit t€ pasagjeréve, trafikut ajror, si dhe té pérpunimit t&€ mall-
rave dhe bagazheve né vitet 2005-2007.

Pasagjeré Lévizje ajrore Malira
(Numri total i pasagjeréve) (Uljet dhe ngritjet né mijé) (Né toné)
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1500
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0 0
2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007

Figura 2. Ecuria e trafikut pér periudhén 2005-2007

Aktualisht 13 kompani fluturimesh operojné né TIA dhe lidhin direkt kryeqytetin shqgiptar Tiranén me 32
destinacione té ndryshme.
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Kontakt:

Znj. Alma Bak

Drejtore e Departamentit té Cilésisé, Mjedisit, Shéndetit dhe Sigurisé

E-Mail: abako@tirana-airport.comJ Z L

Tirana International Airport SHPK
Tirana International Airport Néné Tereza
Godina e Administratés

Rinas, Tirané

Tel: 00355 4 2381 600

Fax:00355 4 2381 54

info@tirana-airport.com

www.tirana-airport.com
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